Cisza. Studio Jogi i Oddechu
Polityka prywatnosci stosowana w studiu oraz na stronie
www.cisza.studio

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazywanych przez osoby bedace klientami Ciszy. Studia Jogi i Oddechu (,,Cisza”)
mieszczgcego sie przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 83 lok 15 w Warszawie (Ursynow)
oraz korzystajace ze strony www.cisza.studio (,Klienci”).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (tzw. RODO) administratorem danych osobowych zawartych na
stronie www.cisza.studio jest firma Cisza Aleksandra Adamczyk-Dworucha, mieszczaca
sie w Warszawie przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 83 lok.15, NIP: 563-194-53-62,
email: hello@cisza.studio (,Administrator”). Firma Cisza Aleksandra Adamczyk-
Dworucha jest wtascicielem marki Cisza.

Poprzez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie czynnosci wykonane na danych
Klientédw, w tym przechowywanie, analizowanie na potrzeby ustug $wiadczonych przez
Cisze.

Dane osobowe sg przetwarzane za posrednictwem zewnetrznego systemu do
zarzadzania obstuga Klienta — o nazwie Fitssey dostarczonego przez firme lightenbody™,
z siedzibg przy ul. Heweliusza 11/819, 80-890 w Gdarisku (,,Fitssey”). Cisza posiada
Konto firmowe w wyzej wymienionym systemie dedykowanym obstudze Klientéw.
Zgodnie z umowa Fitssey moze przetwarzac dane osobowe wytgcznie w zakresie obstugi
i utrzymania systemu do zarzadzania Klientami Ciszy. Klient przekazujgc dane osobowe
do Ciszy wyraza zgode na przetwarzanie tych danych za posrednictwem systemu Fitssey.
Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania danych osobowych Fitssey
znajdujg sie na stronie https://fitssey.com/pl/legal/data-processing-addendum#data-
subject-rights.

Dane Klientdéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

a) poprzez utworzenie i korzystanie z konta Klientow Ciszy, co wymaga dobrowolnego
podania przez Klienta nastepujacych danych: nazwisko i imie, adres e- mail, pte¢,
obywatelstwo, telefon komdrkowy, adres zamieszkania, data urodzenia.

b) poprzez zawieranie transakcji w ramach ustug swiadczonych przez Cisze w tym
sprzedazy ustug, produktdw, dokonywania rezerwacji i czy weryfikacji obecnosci na
zajeciach.

c) poprzez gromadzenie tzw. plikdw cookies lub innych podobnie dziatajgcych
technologii, przez ktére rozumie sie pliki tekstowe zapisywane w przeglagdarce
internetowej na komputerze, telefonie, czy innym urzadzeniu, na ktérym uzytkownik
wyswietla strone internetowa.

Dane Klientdéw sg przetwarzane w celu umozliwienia korzystania z ustug Ciszy w tym w
szczegblnosci: a) zaktadania i zarzgdzania kontem Klienta b) rejestracji sprzedazy ustug
nabytych przez Klienta, a takze umozliwienia korzystania z tych ustug poprzez
prowadzenie rezerwacji na ustugi. c) dokonywania transakcji zakupu karnetow d)
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zapewnienia obstugi Klienta, w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw technicznych, a
takze obstudze reklamacji. e) kontaktowania sie z Klientami, w tym w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne
kanaty komunikacji w szczegélnosci email i telefon. d) zapewnienia bezpieczeristwa
Swiadczonych ustug. e) organizacji programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji
promocyjnych, w ktérych moga wzigé udziat Klienci. f) wykonaniu obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym przepiséw rachunkowych i podatkowych.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu: a) tworzenia statystyk, ktére pomagaja
zrozumied, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (m.in. ktére
podstrony sg najczesciej odwiedzane oraz w jaki sposéb uzytkownik trafit na konkretng
podstrone) — tworzenie tych statystyk mozliwe jest dzieki narzedziu Google Analitycs. b)
w celu lepszego dopasowania reklam i prowadzenia kampanii marketingowych i
remarketingowych w serwisach spotecznos$ciowych, takich jak Facebook i Instagram.
Powoduje to, ze reklamy powigzane ze strong wyswietlajg sie osobom, ktérych
zainteresowania pokrywa sie z tematyka i treSciami Strony. Zarzadzanie reklamami
mozliwe jest dzieki zastosowaniu piksela konwersji. c) niektére pliki cookies sg
niezbedne do umozliwienia uzytkownikowi poruszania sie po stronie i korzystania z jej
zasobéw. Ponadto pliki cookies, poprzez gromadzenie informacji dotyczgcych sposobu
wykorzystywania strony przez uzytkownikéw, zapewniajg jej prawidtowe
funkcjonowanie oraz zwiekszajg jej wydajnos¢, pozwalajgc na szybsze odnalezienie
potrzebnych informacji. Niektére pliki cookies sg réwniez wykorzystywane do
pozyskiwania informacji na potrzeby analityczne i statystyczne oraz do celéw
marketingowych. d) zapisywanie plikéw cookies mozna w kazdej chwili wytgczyg,
chociaz moze to skutkowaé uniemozliwieniem dziatania niektérych funkcji na Stronie.
Pliki cookies majg swdj okres waznosci, po uptywie ktérego stajg sie nieaktywne.
Administrator moze udostepni¢ podmiotom trzecim dane w przypadkach: —
postepowania zwigzanego z naruszeniem prawa — potrzeby udostepnienia informacji na
temat Klienta organom publicznym.

Gromadzone dane mogg by¢ przekazywane Operatorowi ptatnosci: Przelewy24, ktorej
wiascicielem jest PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP: 779-236-98-87
Poza opisanymi powyzej przypadkami koniecznymi do funkcjonowania i rozwijania
strony, dane pozostawione w serwisie nie zostang udostepnione osobom trzecim.
Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne. W przypadku nie podania wymaganych
danych osobowych przez Klienta wybrane funkcjonalnosci strony mogg by¢é
niedostepne, co moze skutkowaé brakiem mozliwosci rejestracji, rezerwacji, nabycia
karnetu etc.

Kazdy Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz cofniecia zgody na ich
przetwarzanie. Dostep do danych Klient ma poprzez indywidualne konto Klienta w
systemie Fitssey.

Administrator danych dba o bezpieczeAstwo powierzonych danych, ktdre sg szczegdlnie
chronione i zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych. Komunikacja
odbywajgca sie pomiedzy Klientem a Ciszg jest zabezpieczona protokotem SSL na
stronach zawierajgcych dane osobowe.
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Poza wyzej wymienionymi na Stronie mogg pojawiac sie linki (odno$niki) do innych
stron internetowych. Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od strony
www.cisza.studio i nie sg nadzorowane przez Cisze. Strony te mogg posiada¢ witasne
polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy.

Cisza zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na
ktére moze wptyngé rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w
zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj naszego serwisu internetowego.
Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), co do przetwarzania danych osobowych.

W razie watpliwosci co do ktéregokolwiek z zapiséw regulaminu, Klient moze
skontaktowaé sie z Ciszg drogg elektroniczng pod adresem e-mail: hello@cisza.studio




