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Regulamin korzystania z ustug

Cisza. Studio Jogi i Oddechu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Cisza. Studio Jogi i Oddechu (dalej:
,Cisza” lub ,Studio”), z siedzibg przy al. Komisji Edukacji Narodowej 83 lok. U15, 02-777 Warszawa.

Wiascicielem marki Cisza jest Cisza Aleksandra Adamczyk-Dworucha z siedzibg przy al. Komisji Edukacji
Narodowej 83 lok. 15, 02-777 Warszawa, NIP 563-194-53-62.

Kazdy uczestnik zaje¢ (dalej: ,Uczestnik”) zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym Regulaminem oraz
do jego przestrzegania. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania
Regulaminu. Uczestnicy korzystajg z ustug Studia na wtasng odpowiedzialnosc.

Rejestracja:

1.

10.

11.

W zajeciach mogg uczestniczy¢ osoby, ktore zarejestrowaty sie jako Uczestnik, posiadajg wazny karnet/
cztonkostwo lub wnoszg jednorazowg optate przed zajeciami oraz zapisaty sie na dane zajecia.

Rejestracja, zapisy na zajecia, sprzedaz karnetéw na zajecia odbywajg sie poprzez platforme Fitssey
dostepna przez strone www.cisza.studio lub https://app.fitssey.com/cisza. Sprzedaz i zapisy wymagaja
utworzenia indywidualnego konta na wskazanej powyzej platformie, ktérym Uczestnik moze dowolnie
dysponowac. Uczestnik przekazujgc dane osobowe do Ciszy wyraza zgode na przetwarzanie tych
danych za posrednictwem systemu Fitssey zgodnie z Politykg Prywatnosci. Platforma Fitssey
obstugiwana jest przez firme lightenbody z siedzibg przy ul. Heweliusza 11/819, 80-890 Gdansk, NIP:
7532294721.

Zapisy na zajecia przyjmowane sg przez system Fitssey najwczesniej 14 dni przed zajeciami i najpdzniej
1 minute przed startem zajec.

Bezptatne odwotywanie zaje¢ mozliwe jest najpdzniej 3 godziny przed startem, z wyjatkiem zajeé
porannych zaczynajgcych sie do godz. 11:00, gdzie mozna dokona¢ odwotania rezerwacji najpdzniej 12
godzin przed startem zajec.

W przypadku, gdy Uczestnik nie zrezygnuje z zaje¢ w terminach okreslonych powyzej lub anuluje swojg
obecnos¢ po uptywie tego terminu (tzw. pdzne anulowanie), Studio pobiera jednorazowe wejscie/wejscie
z karnetu i/lub kaucje rezerwacyjng — zaleznie od sposobu rozliczania zaje¢ przez danego Uczestnika.
Zwrotna kaucja rezerwacyjna wynosi 50 zi.

Kaucja rezerwacyjna ma charakter zwrotny. W przypadku rezygnacji z dalszego uczestnictwa w
zajeciach Studia lub braku mozliwosci dalszego korzystania z zaje¢, Uczestnik moze wystgpi¢ o zwrot
niewykorzystanej kaucji rezerwacyjnej. W tym celu nalezy przesta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
hello@cisza.studio z prosbg o zwrot kaucji. Zwrot nastepuje po weryfikacji salda kaucji na koncie
Uczestnika w systemie Fitssey.

Zajecia odbywajg sie zgodnie z grafikiem, niezaleznie od ilosci zapisanych oséb.

Wszystkie wejsciowki/karnety/cztonkostwa sg kartami imiennymi i nie moga by¢ udostepniane osobom
trzecim.

Zakupione wejsciowki’karnety posiadajg okreslony termin waznosci i nie podlegajg przedtuzeniu.

Osoby niepetnoletnie mogg uczestniczy¢é w zajeciach po dostarczeniu pisemnej zgody
rodzicow/opiekundw prawnych albo jesli rodzic/opiekun réwniez uczestniczy w tych zajeciach.

Zakup wejsciowki’karnetu/czionkostwa jest rownoczesnie zobowigzaniem do przestrzegania
Regulaminu.


http://www.cisza.studio/
https://app.fitssey.com/cisza
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Karnety i Czlonkostwa:
1. KARNETY
Studio oferuje nastepujgce karnety:

1 x Cisza x Pierwsze Wejscie,
Open x Cisza x Pierwszy Tydzien,
1 x Cisza,

4 x Cisza,

4 x Cisza x Uczen/Student/Senior,
8 x Cisza,

10 x Cisza x 3 miesigce,

Open x Cisza,

Voucher prezentowy.

2. CZLONKOWSTWA
Studio oferuje nastepujgce rodzaje cztonkostwa:

e Cisza Regular x4
e Cisza Regular x8
e Cisza Open &More

1. Cisza Regular x4 oraz Cisza Regular x8
Cisza Regular x4 oraz Cisza Regular x8 stanowig cztonkostwa odnawiane automatycznie co 4 tygodnie.

W ramach cztonkostwa:

- Cisza Regular x4 Uczestnik otrzymuje 4 wejscia na zajecia w kazdym 4-tygodniowym okresie
rozliczeniowym,

- Cisza Regular x8 Uczestnik otrzymuje 8 wejs¢ na zajecia w kazdym 4-tygodniowym okresie
rozliczeniowym.

Po zakonczeniu kazdego 4-tygodniowego okresu rozliczeniowego czionkostwo odnawia sie
automatycznie na kolejny okres, a z karty ptatniczej Uczestnika pobierana jest kolejna optata zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem lub Uczestnik musi dokonac¢ takiej ptatno$ci online.

Niewykorzystane wejscia nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.
Czionkostwo zawierane jest na czas nieokreslony. Uczestnik moze z niego zrezygnowa¢ w dowolnym

momencie, z zachowaniem 4-tygodniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie nalezy przestaé
drogg mailowg na adres: hello@cisza.studio.

W okresie wypowiedzenia czionkostwo pozostaje aktywne zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla
danego okresu rozliczeniowego.

Czionkostwa Cisza Regular x4 oraz Cisza Regular x8 nie podlegajg zawieszeniu. Jezeli Uczestnik
planuje dtuzszg przerwe w praktyce, moze wypowiedzie¢ cztonkostwo, a nastepnie po powrocie wykupic
je ponownie, zgodnie z aktualng dostepnoscig oraz obowigzujgcym cennikiem.

Data rozpoczecia cztonkostwa jest dzien jego zakupu. Jezeli Uczestnik planuje regularnie korzysta¢ z
zaje¢ odbywajgcych sie w okreslonym dniu tygodnia, rekomendowane jest rozpoczecie czionkostwa
wiasnie w dniu pierwszych wybranych zajec, tak aby kolejne 4-tygodniowe okresy rozliczeniowe
odpowiadaty rytmowi praktyki.

W celu uruchomienia automatycznego pobierania ptatnosci Uczestnik zobowigzany jest do podania
danych swojej karty ptatniczej oraz wyrazenia zgody na cykliczne obcigzanie rachunku.

Posiadanie aktywnego czlonkostwa Cisza Regular x4 lub Cisza Regular x8 nie gwarantuje
miejsca na konkretnych zajeciach otwartych. Uczestnik zobowigzany jest kazdorazowo dokonaé
rezerwacji miejsca za posrednictwem systemu Fitssey, zgodnie z aktualng dostepnosciag miejsc.


mailto:hello@cisza.studio
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PowyZsza zasada nie dotyczy uczestnikéw statych grup zamknietych, dla ktérych miejsce w danej grupie
ustalane jest indywidualnie ze Studiem.

2. Cisza Open &More stanowi 12-miesieczne cztonkostwo z miesieczng ptatnoscig odnawiang
automatycznie. Subskrypcja uprawnia Uczestnika do nielimitowanego uczestnictwa we wszystkich
otwartych zajeciach Studia przez caty okres obowigzywania kontraktu.

Wybierajgc te opcje, Uczestnik zobowigzuje sie do optacenia 12 miesiecznych rat zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem (pomniejszonych o kwoty zwigzane z zawieszeniem kontraktu).
Subskrypcja nie moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem 12 miesigcy, z wyjgtkiem sytuacji
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa. W celu uruchomienia automatycznego
pobierania ptatnosci Uczestnik zobowigzany jest do podania danych swojej karty ptatniczej oraz
wyrazenia zgody na cykliczne obcigzanie rachunku.

a.

W trakcie obowigzywania kontraktu Cisza Open &More Uczestnik moze zawiesi¢
subskrypcje maksymalnie dwukrotnie, kazdorazowo na okres nie dtuzszy niz 1 miesigc.
Uczestnik moze zawiesi¢ wytgcznie rate zaplanowana, ktora nie zostata jeszcze optacona.
Nie jest mozliwe zawieszenie raty juz optacone;.

Uczestnik zobowigzany jest do zgtoszenia zawieszenia drogg mailowg na
adres: hello@cisza.studio, z odpowiednim wyprzedzeniem, przed rozpoczeciem okresu,
ktérego zawieszenie ma dotyczyc.

Uczestnik posiadajgcy aktywna subskrypcje Cisza Open &More uzyskuje dostep do
specjalnych ofert cenowych na produkty i ustugi Studia, w szczegolnosci kursy, warsztaty,
wyjazdy oraz produkty oznaczone markg Cisza.

W ramach cztonkostwa Cisza Open &More Uczestnik nie jest zobowigzany do wptaty kaucji do
portfela w systemie Fitssey, a Studio nie nalicza optat za pdzne anulowanie zajgé. Studio opiera sig
na wzajemnym zaufaniu oraz odpowiedzialnosci Uczestnikéw za dokonywane rezerwacje.

a.

Uczestnik zobowigzany jest do terminowego anulowania rezerwacji w przypadku braku
mozliwo$ci uczestnictwa w zajeciach, nie pdzniej niz:

— 3 godziny przed rozpoczeciem zaje¢ popotudniowych i wieczornych,

— 12 godzin przed rozpoczeciem zaje¢ porannych.

Uczestnik zobowigzany jest do niedokonywania rezerwacji miejsc bez zamiaru
uczestnictwa w zajeciach, w szczegdlnosci do nieblokowania miejsc innym Uczestnikom.

W przypadku nagminnego nieodwotywania rezerwacji, p6znego anulowania zaje¢ lub
powtarzajacych sig nieobecnosci bez wczesniejszego odwotania, Studio zastrzega sobie
prawo do:

— cofniecia przywileju braku opfat za p6zne anulowanie,

— odmowy mozliwosci zakupu lub przedtuzenia kontraktu,

— ograniczenia mozliwosci dokonywania rezerwacji z wyprzedzeniem.

Studio kazdorazowo dokonuje indywidualnej oceny sytuacji, kierujgc si¢ zasada
wzajemnego szacunku oraz dobrem catej spotecznosci.

Udziat w zajeciach z kartami FitProfit, Medicover Sport oraz aplikacja BodyVibes:

1.

Cisza akceptuje udziat w zajeciach uzytkownikow kart FitProfit, Medicover Sport oraz aplikacji
BodyVibes zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy karty FitProfit oraz karty Medicover Sport w celu wziecia udziatu w zajgciach muszg
zarejestrowac sie w systemie Fitssey Ciszy https://app.fitssey.com/cisza

Uzytkownikow kart FitProfit i Medicover Sport oraz aplikacji BodyVibes Cisza weryfikuje zgodnie z
regulaminami i umowami kart partnerskich.
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Uczestnictwo w zajeciach uzytkownika karty Medicover Sport oraz FitProfit wymaga doptaty zgodnie z
aktualnym cennikiem w Fitssey. Doptata zwigzana jest z udostepnianiem mat oraz innych pomocy

jogowych. Ptatnosé odbywa sie tylko online poprzez system Fitssey Ciszy.

Uzytkownicy kart FitProfit oraz Medicover Sport zobowigzani sg wptaci¢ na swdj portfel kaucje
rezerwacyjng w systemie Fitssey Ciszy. Kaucja wynosi 50 zt i nalezy jg uisci¢ przed dokonaniem
rezerwacji. Kaucja jest zwrotna i stanowi zabezpieczenie na poczet niezrealizowanych zaje¢ (pézne
anulowanie lub nieobecnosé).

Ptatnosci:

Dokonywanie ptatnosci mozliwe jest w nastepujacej formie:

1.

2.

Przelew online za posrednictwem ustugi Przelewy24, ktérej wtascicielem jest PayPro S.A., ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP: 779-236-98-87

Podpiecie karty w ustudze ESPAGO, ktorej wtascicielem jest PSP Polska Sp. z o.0.

Plac Bernardynski 1/10, 61-844 Poznan, KRS: 0000352235 NIP: 8992689516

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z dziatania zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

Uczestnictwo w zajeciach:

1.

10.

11.

12.

Uczestnicy uprawnieni do wstepu na zajecia, majg prawo:

a) korzystac z sal ¢wiczen w godzinach wybranych zaje¢,

b) uzywaé sprzetéw studia przeznaczonych do praktyki, takich jak: maty, klocki, watki, paski, koce,
poduszki na oczy,

c) korzysta¢ z rad i instrukcji nauczyciela prowadzacego zajecia na danej sali.

Uczestnicy mogg przechowywaé swoje maty w studio na wtasng odpowiedzialno$¢, pod warunkiem, ze
maty majg grubosé do 5mm, nie kruszg sie, nie rozwijajg sie oraz sg podpisane. Cisza nie odpowiada za
maty pozostawione w studio.

Nauczyciel/instruktor realizuje na zajeciach indywidualny program praktyki.

Ze wzgledu na komfort i koncentracje oséb éwiczgcych, wstep na sale po rozpoczeciu zaje¢ nie jest
mozliwy, chyba Ze nauczyciel wyrazi na to zgode.

Po rozpoczeciu zaje¢ i w trakcie ich trwania sala jest zamykana.

Studio nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za skutki cwiczen wykonywanych samodzielnie, niezgodnie z
instrukcjami nauczyciela.

Ze wzgledow higienicznych oraz komfortu éwiczen wszystkich oséb, na sale ¢wiczen nie wchodzi sie w
obuwiu ani odziezy wierzchniej. Praktykujemy boso, w wygodnym ubraniu.

Uczestnik bierze udziat w zajeciach na wtasng odpowiedzialnosé oraz o$wiadcza, ze jego stan zdrowia
pozwala na udziat w zajeciach jogi i éwiczeniach ruchowych.

Kobiety w cigzy, osoby z problemami zdrowotnym, zobowigzane sg skonsultowac sie z lekarzem i
przedstawic¢ oswiadczenie o braku przeciwwskazan oraz muszg poinformowa¢ o tym fakcie nauczyciela
przed rozpoczeciem éwiczen, jak réwniez w trakcie ich trwania, w razie zaistnienia nieprzewidzianych
okoliczno$ci.

Studio nie bierze odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla zdrowia ¢wiczen, jezeli osoba z
problemami zdrowotnymi nie poinformuje wczes$niej nauczyciela o swoich problemach.

Nauczyciel ma prawo odméwi¢ wstepu na sale osobie, co do ktérej ma podejrzenia o
przeciwwskazaniach lekarskich do ¢wiczen.

Uczestnik, ktory bierze udziat w zajeciach, zobowigzany jest:
b) do zachowania ciszy na sali
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c) dozachowania czystosci na sali oraz do poszanowania ogoélnie przyjetych norm zachowania, w tym
do szacunku do innych uczestnikéw zajec

d) do wyciszenia lub wytgczenia telefonu zabranego na sale, tak, aby nie przeszkadzat pozostatym
uczestnikom zaje¢ lub pozostawienia go w szatni

e) do zachowania czystosci, do powstrzymania sie od dziatan powodujgcych uszkodzenia lub
zniszczenia mienia, jak réwniez zniszczenia pomieszczen Ciszy

f)  do stosowania sie do instrukcji nauczycieli/instruktoréow

g) do zabierania ze sobg na sale lub pozostawienia w wyznaczonych miejscach wszystkich
wartosciowych przedmiotéw. Za przedmioty wartosciowe, pozostawione w szatni, Studio nie ponosi
odpowiedzialnosci.

h) do niespozywania alkoholu oraz niepalenia wyrobow tytoniowych w studiu.

Nauczyciel/instruktor ma prawo odmowic uczestnictwa w zajeciach, podajgc jego powod, rowniez w
trakcie trwania zaje¢. W takim przypadku studio zwraca Uczestnikowi optate za ¢wiczenia, chyba ze
odmowa prawa wstepu na sale ¢wiczen wynika z naruszenia przez Uczestnika zasad korzystania z
ustug studia, opisanych w Regulaminie.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze podczas wybranych zajeé/warsztatéw mogg by¢ wykonywane
zdjecia i nagrania wykorzystywane w mediach spotecznosciowych oraz materiatach promocyjnych Ciszy.
Osoby, ktdre nie wyrazajg zgody na wykorzystanie swojego wizerunku, proszone sg o poinformowanie
Organizatora przed rozpoczeciem zaje¢/warsztatow.

Reklamacje:

1.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez Cisze oraz pozostate reklamacje i skargi mozna
sktadac: pisemnie na adres: Al. Komisji Edukacji Narodowej 83 lok. 15, 02-722 Warszawa lub w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@cisza.studio

Opis reklamacji powinien zawierac:

a) informacje i okolicznosci dotyczgce przyczyn lub powoddw reklamac;ji, w szczegdlnosci rodzaj i data
wystgpienia nieprawidtowosci;

b) dane kontaktowe skladajgcego reklamacje;

c) oczekiwany przez sktadajgcego sposob rozpatrzenia reklamac;ji.

Reklamacja powinna by¢ ztoZzona nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od dnia zaistnienia zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamaciji.

Cisza udzieli odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujgcego adres, w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

Cisza uprawniona jest do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w sytuacji ztozenia jej po terminie,
jak réwniez wéwczas, gdy nie jest mozliwe jej rozpoznanie z uwagi na brak danych identyfikujgcych
osobe sktadajgca.

Odstapienie od Umowy:

1.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn i bez zaptaty jakiejkolwiek kary z tego tytutu
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli oSwiadczenie o
odstgpieniu zostato wystane przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno zostac
przestane wiadomoscig e-mail na adres: hello@cisza.studio

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uczestnikowi w przypadku rozpoczecia wykonywania
ustugi, catkowitego wykonania ustugi przez Cisze na zadanie konsumenta wystane przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w pkt. Rejestracja.
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