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Cisza. Studio Jogi i Oddechu. Regulamin korzystania z ustug

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z ustug oferowanych przez Cisze. Studio Jogi i Oddechu (“Cisza”)
mieszczacedo sie przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 83 lok 15 w Warszawie (Ursynéw) oraz korzystajgcego ze
strony www.cisza.studio (,Klienci”).

Wiascicielem marki Cisza jest firma Cisza Aleksandra Adamczyk-Dworucha mieszczaca sie przy

al. Komisji Edukacji Narodowej 83 / lok. 15, 02-777 Warszawa, NIP 563-194-53-62.

Rejestracja:

1.

8.

9.

W zajeciach moga uczestniczy¢ osoby, ktére zarejestrowaty sie jako Klient, posiadajg wazny karnet,
wnoszg jednorazowg opfate przed zajeciami oraz zapisaly sie na dane zajecia.

Rejestracja, zapisy na zajecia, sprzedaz karnetéw na zajecia odbywaija sie poprzez platforme Fitssey
dostepng przez strone www.cisza.studio lub https://app.fitssey.com/cisza. Sprzedaz i zapisy wymagajg
utworzenia indywidualnego konta na ww. platformie, ktérym Klient moze dowolnie dysponowaé. Klient
przekazujgc dane osobowe do Ciszy wyraza zgode na przetwarzanie tych danych za posrednictwem
systemu Fitssey zgodnie z Politykg Prywatnosci. Platforma Fitssey obstugiwana jest przez firme
lightenbody z siedziba przy ul. Heweliusza 11/819, 80-890 Gdansk, NIP: 7532294721.

Zapisy na zajecia przyjmowane sg przez system Fitssey najwczesniej 14 dni przed zajeciami i najpdzniej
1 minute przed startem zajec.

Bezptatne odwotywanie zaje¢ mozliwe jest najpozniej 3 godziny przed startem, z wyjatkiem zajeé
porannych zaczynajgcych sie do godz. 11:00, gdzie mozna dokona¢ odwotania rezerwacji najpdzniej 12
godzin przed startem zajec.

Osoby zapisane, ktore nie zrezygnujg z zaje¢ zgodnie z wyzej podanymi godzinami, uwazane sg za
obecne, a wejscie z karnetu i/lub kaucja rezerwacyjna sg pobierane. Kaucja rezerwacyjna wynosi 30 zt.

Zajecia odbywajg sie przy min. liczbie 3 oséb, przy mniejszej liczbie zajecia bedg anulowane.
Automatyczne anulowanie zaje¢ bedzie odbywac sie na 12 godzin przed ich startem w przypadku zaje¢
porannych, zaczynajgcych sie do godz. 11:00, a w przypadku pozostatych zaje¢ na 3 godziny przed ich
startem. Automatyczne odwotywanie zaje¢ moze mie¢ miejsce 5-10 min wczesniej lub p6zniej od
ustalonego czasu ze wzgledu na ograniczenia systemu Fitssey.

Informacja o odwotaniu zaje¢ bedzie wysytana na e-mail i/lub SMS podany w systemie Fitssey.

Wszystkie karnety sg karnetami imiennymi i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.

10. Zakup karnetu jest rownoczesnie zobowigzaniem do przestrzegania Regulaminu.

Ptatnosci:

Dokonywanie ptatnosci mozliwe jest w nastepujacej formie:

1.

Przelew online za posrednictwem ustugi Przelewy24, ktérej wtascicielem jest PayPro S.A., ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP: 779-236-98-87

Uczestnictwo w zajeciach:

1.

Klienci uprawnieni do wstepu na zajecia, majg prawo:

a) korzysta¢ z sal ¢wiczen w godzinach wybranych zaje¢,

b) uzywac sprzetédw studia przeznaczonych do éwiczen, takich jak: maty, klocki, watki i paski, uzywac
na sali ¢wiczeh wlasnej maty, wiasnych klockéw i paskow,

c) korzysta¢ z rad i instrukcji nauczyciela prowadzgcego zajecia na danej sali.

Klienci moga przechowywac¢ swoje maty w studio na wlasng odpowiedzialnos$¢, pod warunkiem, ze maty
majg grubos¢ do 5mm, nie kruszg sie, sg zabezpieczone przed rozwijaniem sie na pofce paskiem lub
pokrowcem oraz sg podpisane. Cisza nie odpowiada za maty pozostawione w studio.



10.

11.

12.

13.
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Nauczyciel/instruktor realizuje na zajeciach indywidualny program ¢wiczen tworzgcych catosc.

Ze wzgledu na komfort i koncentracje oséb ¢wiczacych, wstep na sale po rozpoczeciu zajeé nie jest
mozliwy, chyba ze nauczyciel wyrazi na to zgode.

Po rozpoczeciu zaje¢ i w trakcie ich trwania sala jest zamykana.

Studio nie bierze zadnej odpowiedzialnos$ci za skutki ¢wiczen wykonywanych samodzielnie, nie w
oparciu o rady i instrukcje nauczyciela/instruktora.

Ze wzgledow higienicznych oraz komfortu ¢wiczen wszystkich oséb, na sale ¢wiczen nie wchodzi sie w
obuwiu ani odziezy wierzchnie;j.

Na sali éwiczy¢é moga osoby zdrowe, bez przeciwwskazan lekarskich.

Kobiety w cigzy, osoby z problemami zdrowotnym, zobowigzane przedstawi¢ o$wiadczenie o braku
przeciwwskazan i muszg poinformowac o tym fakcie nauczyciela przed rozpoczeciem ¢wiczen, jak
réwniez w trakcie ich trwania, w razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci.

Studio nie bierze odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla zdrowia éwiczen, jezeli osoba z
problemami zdrowotnymi nie poinformuje wczes$niej nauczyciela o swoich problemach.

Nauczyciel ma prawo odméwi¢ wstepu na sale osobie, co do ktérej ma podejrzenia o
przeciwwskazaniach lekarskich do ¢wiczen.

Klient, ktory uczestniczy w zajeciach, zobowigzany jest:

a) do zachowania ciszy na sali

b) do zachowania czystosci na sali oraz do poszanowania ogdlnie przyjetych norm zachowania, w tym
do szacunku do innych uczestnikéw zaje¢

c) do wyciszenia lub wylgczenia telefonu zabranego na sale, tak, aby nie przeszkadzat pozostatym
uczestnikom zaje¢

d) do zachowania czystosci, do powstrzymania sie od dziatan powodujgcych uszkodzenia lub
zniszczenia mienia, jak rowniez zniszczenia pomieszczen szkoty

e) do stosowania sie do instrukcji nauczycieli/instruktoréw

f) do zabierania ze sobg na sale lub pozostawienia w wyznaczonych miejscach wszystkich
wartosciowych przedmiotéw. Za przedmioty wartosciowe, pozostawione w szkole, szkotfa nie ponosi
odpowiedzialnosci.

g) do niespozywania alkoholu oraz niepalenia wyrobow tytoniowych w studiu.

Nauczyciel/instruktor ma prawo odméwi¢ uczestnictwa w zajeciach, podajac jego powdd, réwniez w
trakcie trwania zaje¢. W takim przypadku studio zwraca klientowi optate za ¢wiczenia, chyba ze odmowa
prawa wstepu na sale ¢wiczeh wynika z naruszenia przez klienta zasad korzystania z ustug studia,
opisanych w Regulaminie.

Udziat w zajeciach z kartami FitProfit, Medicover Sport oraz aplikacjg BodyVibes.

1.

Cisza akceptuje udziat w zajeciach uzytkownikéw kart FitProfit, Medicover Sport oraz aplikaciji
BodyVibes zgodnie z zasadami niniejszego regulaminu.

Uzytkownicy karty FitProfit oraz karty Medicover Sport w celu wziecia udziatu w zajeciach muszg
zarejestrowac sie w systemie Fitssey Ciszy https://app.fitssey.com/cisza

Uzytkownikow kart FitProfit i Medicover Sport oraz aplikacji BodyVibes Cisza weryfikuje zgodnie z
regulaminami i umowami kart partnerskich.

Uczestnictwo w zajeciach uzytkownika karty Medicover Sport wymaga doptaty 15 zt poprzez system
Fitssey Ciszy (dostepna tylko ptatnosc¢ online). Uzytkownicy kart FitProfit i aplikacji BodyVibes mogg
korzystac z zaje¢ bez doptat.

Uzytkownicy kart FitProfit oraz Medicover Sport zobowigzani sg wptaci¢ kaucje rezerwacyjng w systemie
Fitssey Ciszy. Kaucja wynosi 30 zt i nalezy jg uisci¢ przed dokonaniem rezerwacji. Kaucja jest
zabezpieczeniem na poczet niezrealizowanych zaje¢ (p6zne anulowanie lub nieobecnos¢).
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Reklamacje:

1.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug przez Cisze oraz pozostate reklamacje i skargi mozna
skfadaé: pisemnie na adres: Al. Komisji Edukacji Narodowej 83 lok. 15, 02-722 Warszawa lub w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@cisza.studio

Opis reklamac;ji powinien zawierac:

a) informacje i okolicznosci dotyczgce przyczyn lub powodow reklamaciji, w szczegélnosci rodzaj i data
wystgpienia nieprawidtowosci;

b) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje;

c) oczekiwany przez sktadajgcego sposob rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja powinna by¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od dnia zaistnienia zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamaciji.

Cisza udzieli odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujgcego adres, w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

Cisza uprawniona jest do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w sytuacji ztozenia jej po terminie,
jak rowniez wowczas, gdy nie jest mozliwe jej rozpoznanie z uwagi na brak danych identyfikujgcych
osobe skitadajgca.

Odstgpienie od umowy:

1.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn i bez zaptaty jakiejkolwiek kary z tego tytutu w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli oswiadczenie o odstagpieniu
zostato wystane przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ przestane
wiadomoscig e-mail na adres: hello@cisza.studio

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku rozpoczecia wykonywania ustugi,
catkowitego wykonania ustugi przez Cisze na zgdanie konsumenta wystane przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w pkt. Rejestracja



